SRV365 Hizmet Olarak Yazilim (SaaS) Kullanim Kosullari

isbu  Hizmet  Sozlesmesi  (“SOZLESME”)  oveoeeerieereeienn tarihinde
................................................................. adresinde bulundugunu beyan eden
................ (“KULLANICI”) ile ikitelli OSB Mah. Atatiirk bulvari 42/F Kat:2
Basaksehir / ISTANBUL adresine mukim Servis365 Tesis Yonetimi A.S. arasinda
akdedilmistir.

SOYLE Ki:

Servis365 Tesis Yonetimi A.S. isbu s6zlesmenin konusu olan SRV365 adinda bir
yazilim gelistirmistir;

SRV365 saha operasyon is akis streclerini (bakim, onarim, servis, temizlik,
lojistik, tedarik, satinalma ve bunlara sinirli olmayan tim hizmet tipleri) ve bu
sureclerde yer alan paydaslari (isveren, musteri, yiklenici, alt yiklenici, tedarikgi,
satinalma yetkilisi, muhasebe yetkilisi ve bunlarla sinirh olmayan tim kullanici
tipleri) yonetmek,

kayit altina almak, takip etmek, analiz etmek ve raporlamak icin gelistirilmis web
tabanli bir yazilim olup “Hizmet Olarak Sunulan Yazilim” Tirkge karsiligiile bilinen
“Software as as service” (saas) olarak anilir.

1.1. Bu sozlesmenin hikim ve kosullarina tabi olarak, SRV365, abonelik
sececekleri kapsaminda Ucreti karsiliginda, SRV365 yazilimini (SaaS platformu
erisimi ve SaaS uygulamasi dahil) Hizmet Olarak Yazilim (SaaS) yaklasimiyla
KULLANICI'nin kullanimina sunmayi kabul eder. Arabirimi, veritabani ve ona eslik
eden belgeler (topluca "Yazihm"), tanimlanmis, agiklanmis ve c¢evrimici olarak
kullanilabilir bicimde belirlenen vyayin tarihinden baslayarak kullanima
sunulmustur. Yazilimin web sitesini ylkleyerek ve kullanici bilgileri ile kayit ve
giris islemini yapan KULLANICI, SRV365 platformunun kayith bir kullanicisi olur.
1.2. KULLANICI, bu sozlesmeyi bir sirket veya baska bir tuzel kisilik adina
yapiyorsa, s6z konusu tuzel kisiyi bu s6zlesme kapsaminda temsil etmeye yetkili
oldugunu beyan eder.

1.3. KULLANICI kayit islemini tamamlandiginda, yazilima, online olarak erisebilir.
Web sitesinde oturum a¢mak icin kayit sirasinda belirlenen kullanici kimligi ve
parola gerekir. Yaziima, "oturuma 06zgu" giris yapildiktan sonra erisilebilir.
KULLANICI Ek-1 teklif dosyasinda belirtilen sayi ve tipte sistem kullanicisi
tanimlayabilir.



2. Lisanslama

2.1. SRV365 isbu sozlesmeyle KULLANICI'ya minhasir olmayan, devredilemeyen
bir lisans vermektedir. Bu lisans, isbu s6zlesmenin kosullarina tabi olarak ticari
amach kullanimlari destekler.

2.2. KULLANICI dogrudan veya dolayli olarak:

tersine muhendislik, derlenen kodu kaynak koda donistirme, degistirme,
terciime etme, yazilimin kaynak kodunu veya yazilimin altinda yatan fikirleri veya
algoritmalari kesfetme girisiminde bulunma veya yazilimdan tirev calismalar
olusturma, yazilimin ve dagitim ortaminin herhangi bir bilesenini kopyalama
veya yeniden olusturma;

kopyalama, yeniden lisanslama, satma, kiralama, dagitma, bilgisayara indirme,
baska bir bilgisayara ylkleme veya baska bir sekilde devretme;

yazilimin veya yazilim kullanilarak uretilen kaynak kodun iginde bulunan,
herhangi bir telif hakki bildirimini veya diger milkiyet bildirimlerini veya
aciklamalari kaldirma, silme veya degistirme

yazilimi veya yazilim kullanilarak uretilen kaynak kodu, Uglinci sahislarin
donanim, yazillm ve c¢evrimici hizmetlerine zarar verebilecek, devre disi
birakabilecek, asiri yikleyebilecek veya bozabilecek herhangi bir sekilde
kullanma

gibi  faaliyetleri BUNLARLA  SINIRLI OLMAKSIZIN  vyazillm  {zerinde
gerceklestirmeyecegini ve yazilimi bu sézlesmede belirtilen durumlar disinda
kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder.

3. Fiyatlar ve S6zlesme Kosullari

3.1. SRV365, yazilimi ekte bulunan fiyat ve kisi kotasina uygun olarak KULLANICI
kullanimina arz edilmistir. Ekte yer alan fiyat listesinde KULLANICl'ya arz edilecek
yerinde ve uzaktan hizmet kalemleri yer almaktadir. Bu hizmetler KULLANICI
tarafindan talep edilmesi halinde ek olarak verilir ve faturalandirilir.

3.2. Sozlesmenin imzasi ile birlikte isbu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan Ek-1
teklif metninde belirtilen bedel KULLANICl'ya fatura edilir. Fatura tarihinden
itibaren 5 takvim giinu icerisinde édeme yapilir. Odemeye miiteakip 24 saat
icerisinde sistem kullanima agilir. SRV365 6demenin yapilmamasi halinde sistemi
kullanima agmama ve hicbir nam altinda tazminat 6demeden sozlesmeyi
feshetme hakkina sahiptir.

3.3. KULLANICI _ adet fatura bedelini lst Uste 6demedigi halde SRV365’in
hizmeti askiya alabilecegini ve bakiye s6zlesme bedelini tek seferde fatura ile
talep edebilecegini bilir ve kabul eder.



4. Telif ve Fikri Miilkiyet Haklan

4.1. KULLANICI, yazilimin Servis 365 Tesis Yonetimi A.S. ‘nin minhasir mulku
oldugunu ve telif hakki yasasi ve patent yasasiyla korundugunu kabul eder. Servis
365 Tesis Yonetimi A.S., yazilimin tek sahibidir ve burada acgik¢a belirtiimedigi
sirece yazilimin tim haklarini, unvanlarini ve menfaatlerini elinde tutacaktir.
Yazilimdaki fikri milkiyet haklarindan hicbiri KULLANICl'ya devredilmez. Bu
kosul, SRV365'un KULLANICl'ya saglayabilecegi vyazihm sirlimlerini,
revizyonlarini ve gelistirmelerini kapsar.

5. KULLANICI Yiikiimliiliikleri ve ODEME

5.1. SRV365 ve KULLANICI isbu s6zlesme ile asagidakileri kabul eder:

KULLANICI, yazilima dahili olarak erismek icin gereken tiim bilgisayar donanimini,
yazilimini ve iletisim ekipmanini elde etmekten ve muhafaza etmekten ve
yazilimi kullanirken ortaya ¢ikan tim Uglncl taraf erisim Ucretlerini 6demekten
sorumludur;

KULLANICI, yazihmi ¢ahstirmak igin kullandigi bilgisayarin glivenligini, zararl
ozellik gosteren yazilimlardan (6rn. virlsler, solucanlar, truva atlari ile yikicl
Ozellikler gosteren betik ve kodlar) korumak icin gerekli ve uygun tim
prosedirleri uygulamak ve gerekli glivenlik yaziimlarini kurmak, ve ilgili giivenlik
yazilimlarini glincel tutmaktan sorumludur. KULLANICI, SRV365'un yazilimi ve
SRV365 tarafindan Uretilen kaynak kodun indirme, derleme, kurulum, ¢alistirma
ve erisim sonrasinda virlissiiz olacagini garanti edemeyecegini kabul eder;
KULLANICI, yazilimi kullanirken yaptigi eylemlerden tek basina sorumlu olacaktir.
5.2. KULLANICI isbu s6zlesme ile asagidakileri kabul ve taahhit eder:
KULLANICI, yazihm araciligiyla islenen ya da elde edilen teknik verilerin
iletilmesine iliskin tiim yasalar da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere, ilgili
yazilim ve Uretilen kaynak kodlarin kullaniminda gecerli olan tim yerel ve
uluslararasi yasa ve dizenlemelere uyacaktir.

KULLANICI, yazilimin c¢alismasina zarar verebilecek virlis, bozuk dosya veya
benzeri baska bir yazillm veya program iceren dosyalari yuklemeyecek ve
dagitmayacaktir.

KULLANICI, yazilima bagl siteler, sunucular veya aglar tarafindan kullanilan
glvenlik mekanizmalarini sizma amach arastirmayacak; bu sistemler Gzerinde
sizma amaclh tarama yapmayacak; ve glvenlik aciklarini bularak, islerligini
olumsuz etkileyebilecek faaliyetlerde bulunmayacaktir.

KULLANICI, yazilima bagh aglarin tim dizenlemelerine, politikalarina ve
prosedirlerine uyacaktir.

KULLANICI, herhangi bir tiir veya nitelikteki yasa disi, taciz edici, iftira niteliginde,
taciz edici, tehdit edici, zararli, nefret dolu veya baska bir sekilde sakincali
materyali yayinlamayacak, tanitmayacak, iletmeyecek ve paylasmayacaktir.



KULLANICI, cezai bir sug teskil edebilecek veya hukuki sorumluluk dogurabilecek
davranislari tesvik eden herhangi bir materyali yayinlamayacak, tanitmayacak,
iletmeyecek ve paylasmayacaktir.

6. KULLANICI Verileri

6.1. KULLANICI, yazilima girdigi tim veri, bilgi veya materyale ("KULLANICI
Verileri") sahip olacaktir. Bu s6zlesmede izin verilen durumlar disinda, SRV365,
KULLANICI tarafindan yetki verilmedikce veya SRV365'un yasalarca veya boyle
bir islemin yapilmasi gerektigine dair iyi niyetli bir inancla gerekli olmadigi siirece,
KULLANICI verilerinin icerigini dizenlemeyecek, silmeyecek veya ifsa
etmeyecektir:

SRV365 asagidaki durumlarda KULLANICI verileri Uzerinde
ekleme/dizenleme/silme islemi yapabilir:

Gegerli yasalara uymak veya SRV365'da sunulan yasal stirece uymak

SRV365'un haklarini veya miulkiyetini korumak ve savunmak

Bu s6zlesme kosullarini yerine getirmek

6.2. SRV365, yazilim veya yazilim kullanilarak Gretilen kaynak kod ile ilgili bakim
faaliyetlerini gerceklestirmek veya teknik sorunlara yanit vermek icin KULLANICI
verilerine erisebilir. KULLANICI, tim KULLANICI verilerinin dogrulugundan,
kalitesinden, butunliginden, yasalligindan, glvenilirliginden, uygunlugundan
yalnizca sorumludur. SRV365, herhangi bir KULLANICI'nin kendisinin yaptigi
verinin silinmesi, dizeltilmesi, imhasi, kaybi, ihlali veya basarisizligindan sorumlu
degildir.

6.3. SRV365, KULLANICI'nin yazilim Gzerinde depolayabilecegi, gonderebilecegi
veya iletebilecegi maksimum miktarda KULLANICI verisi icin maksimum
miktarda bellek veya baska bir bilgisayar depolama alani olusturmalidir. srv3es
veri tabanina islenen her tirli verinin kaybolmamasindan ve bozulmamasindan
ve gerektiginde KULLANICI'ya sunulmasindan sorumludur. Bununla sinirh
kalmamak Gzere KULLANICI da tim KULLANICI verilerinin arsivinin veya yedek
kopyasinin tutulmasindan sorumludur.

6.4. KULLANICI, Tirkiye'nin yururlukteki gizlilik mevzuatlarinin ve zaman zaman
ylrurlGge girebilecek tim uygulama veya degisiklik mevzuatlarinin getirdigi tim
yukamlultklere uymakla yukimlidir. KULLANICI, kisisel bilgilerinin, bu
sozlesmenin kosullarina uygun olarak kullanilmasi ve ifsa edilmesinden
kaynaklanan herhangi bir G¢lincl taraf talebine karsi SRV365'u sorumlu tutamaz.
KULLANICI'nin SRV365 veritabanina isledigi her tlrli kisisel veri igin ilgili kisinin
rizasini aldigi kabul edilir.

6.5. SRV365, bu so6zlesmenin sona ermesinden veya feshinden sonra otuz (30)
gin boyunca KULLANICI verilerini saklayacaktir. KULLANICI, SRV365'dan
verilerinin bir kopyasini géndermesini isteyebilir. SRV365, otuz (30) is glni



icinde, bu talebi gerceklestirir. Otuz (30) giin sonra SRV365, KULLANICl'ya
bildirmeksizin veya baska bir yukimlalik altina girmeden tim KULLANICI
verilerini silebilir ve yok edebilir.

7. SRV365'in Yiikiimlulukleri

Bu sozlesmenin baska bir yerinde belirtilen istisnalara tabi olarak, SRV365
yazilima makul 6zen ve beceriyi saglayacagini ve yazilimin normal kullanim
kosullarinda islevsel ozelliklerine uygun olarak 6nemli ve maddi bir sekilde
calisacagini garanti eder. Yukaridaki garantinin dnemli bir ihlali varsa, SRV365'un
sorumlulugu:

yazilimi islevsel 6zelliklerine uyacak sekilde makul bir ¢6zim siresi icinde
glncellemek; veya yukaridaki ticari olarak makul veya uygulanabilir degilse; bu
sozlesmeyi ve KULLANICI'nin yazihimi kullanma hakkini feshetmek; ve son
kullanma tarihi itibariyle KULLANICl'ya karsi baska bir ylukimlalik olmaksizin
kullanilmayan kismin Gcretlerini KULLANICl'ya iade etmek;

olarak kabul ve taahhit edilmektedir.

8. Sorumluluk Reddi

KULLANICI, yazihmi kullanirken TUM SORUMLULUGUN kendisinde oldugunu
kabul eder. SRV365, KULLANICI'nin yazilimi kullanimindan dogan ya da
dogabilecek, dogrudan ya da dolayli, kisisel ya da genel kapsama sahip hicbir
zarardan sorumlu tutulamaz.

9. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

SRV365, yazilim ve hizmetin kendisinden kaynaklanmayan herhangi bir sekilde
kesintiye ugramasindan kaynaklanan, verilerin kaybolmasi, zarara ugramasi,
gecikmesi, yerine ulasmamasi, bilgiye ulasilamamasi (ve hizmetin kesintiye
ugramasindan dogabilecek diger her tiurli durumlar) nedeniyle meydana
gelebilecek ariza, hata ve duraksamalardan dolayi KULLANICI'nin maruz
kalabilecegi zarar, ziyan ve her ne suretle olursa olsun, sonu¢ olarak meydana
gelebilecek bu tir zarar ve ziyandan sorumlu degildir.

10. Bakim ve Destek Hizmetleri

10.1. Bu sozlesmenin stresi boyunca, KULLANICI'nin abonelik planina uygun
olarak, SRV365, KULLANICl'ya yazilimin kullanimi icin asagidakilerden olusan
destek hizmetleri saglayacaktir:

Destek hatti Gzerinden telefonla veya e-posta yaniti ile tavsiyeler;

SRV365'un kendi takdirine bagh olarak, dizeltme duyurulari, glincellemeler ve
teknik bultenler hakkinda bilgi gonderilmesi;



Zaman zaman SRV365'un tamamen kendi takdirine bagli olarak yazilim ile ilgili
diizeltme ekleri ve giincellemeler ve bu glincellemelerin yayina alinmasi;
Yazilimdaki hatalarin teshisi ve bu tir hatalarin uzaktan yardim ile giderilmesi ve
yazilim dokiimantasyonunda gerekli degisikliklerin yapilmasi;

SRV365 tarafindan zaman zaman KULLANICl'ya sunulan, ve SRV365'un kendi
takdirine bagh olarak, destek servisi olarak nitelendirilebilecek diger tim
hizmetler; ve

SRV365'un takdirine bagli olarak, yazilimin yeni sirimlerinin yayina alinmasi
10.2. SRV365 tarafindan destek hizmetleri, yalnizca yazilimin mevcut siriimiyle
ilgili olarak ve mevcut slrimin yayinlanmasindan itibaren on iki (12) ayi
gecmeyen bir slre icin verilir.

11. Sifreler ve Giivenlik

11.1. SRV365, gecerli abonelik Gcretlerini 6deyen her KULLANICI icin 6zel bir sifre
verecektir. KULLANICI, sifresinin gizliligini korumaktan ve yalnizca yetkilendirdigi
kisilerin sifresini kullanmasini saglamaktan sorumludur. KULLANICI, hesabi
altinda gerceklesen tim faaliyetlerden tamamen sorumludur. KULLANICI,
hesabinin yetkisiz kullanimi veya kendisi tarafindan bilinen diger givenlik
ihlallerini derhal SRV365'a bildirmeyi kabul eder. SRV365, KULLANICI'nin bu
gerekliliklere uymamasindan kaynaklanan kayip veya hasarlardan sorumlu
tutulamaz. SRV365, KULLANICI sifresini gizli tutacak ve Uclincl taraflara ifsa
etmeyecektir.

11.2. SRV365, yazilima yetkisiz erisimi dnlemek igin, ticari olarak makul givenlik
onlemlerine sahip, saygin bir Uclncl taraf internet hizmet saglayicisindan
barindirma hizmeti almaktadir. isbu standardi hic azaltmayacak olan SRV365
yetkisiz erisimi engellemeye yonelik tiim giincellemeleri eksiksiz ve azami sekilde
takip edecek ve gergeklestirecektir. KULLANICI, bu tir givenlik 6énlemlerine
ragmen, kiresel bir ag olan internetin, yetkisiz Gglinci taraflara, KULLANICI
verilerine yasa disi sekilde erisme firsati sagladigini kabul eder. Buna gore
SRV365, internet Uzerinden aktarilan bilgilerin gizliligini, glvenligini veya
gercekligini garanti edemez ve garanti etmez.

12. Fesih

12.1. Bu sozlesmenin siiresi, etkinlestirme tarihinden baslar ve fiyatlandirma
geregi erisim suresi sona erdiginde gegerliligini yitirir. Bu sdzlesmenin sliresi sona
erdikten hemen sonra, gecerliligi de sona erecek ve SRV365, KULLANICI
aboneligini yenilemedigi veya o tarihe kadar yeni bir abonelik planina abone
olmadigi siirece, KULLANICI'nin yazilima erisme ve kullanma yetenegini kismi ya
da butlnsel olarak sona erdirecektir. Ancak isbu sdzlesmenin imzasindan
itibaren Ek-1'de belirtilen deneme suresi icerisinde KULLANICI SRV365'i



kullanmaya devam etmeyecegini yazili olarak belirtir ise vergisel yukumlilikler
mahsup edilerek 6dedigi Ucretin tamamini iade alacak ve lcret iadesinin
gerceklestigi tarihte sistem erisimi kapatilacaktir.

12.2. Yukaridakilere bakilmaksizin, SRV365 asagidaki durumlarda, derhal
KULLANICI'nin yazilima erisimini ve kullanimini sona erdirebilir veya askiya
alabilir.  Asagidaki durumlarin  KULLANICI tarafindan ¢6zimlenmemesi
durumunda, isbu s6zlesmeyi derhal feshedebilir veya KULLANICI'nin hizmetlere
erisimini feshetme hakkini sakh tutmaktadir.

KULLANICI'nin, zamani geldiginde gecerli herhangi bir Gcret 6dememesi

Adli makamlarca iletilecek resmi taleplere istinaden

KULLANICI'nin  SRV365'i amaci disinda ve/veya kotliye kullanimi tespit
edildiginde

12.3. Deneme silresi igerisinde olmadigi stirece fesih, KULLANICI'y1 6denmemis
Ucretler 6deme yukimliliglinden kurtarmayacak, KULLANICI tek tarafli olarak
fesih halinde bakiye s6zlesme bedelini 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

12.4. Sorumluluk reddi ve sinirlamalarina iliskin kosullar isbu s6zlesme feshedilse
dahi ylrurlGgina koruyacaktir.

13. Karsihikh Etik Tutum

13.1. SRV365 ve KULLANICI isbu vesileyle, taraflarin Gretmekte oldugu Uriinler,
vermekte oldugu hizmetler, is yontemleri, bagh kuruluslari, gorevlileri,
yoneticileri, calisanlari veya hissedarlari icin asagilayici olarak yorumlanabilecek
bir ifadeyi herhangi bir gorsel veya yazil iletisim kanalinda kullanmamayi kabul
eder.

14. Gegerli Yasalar

14.1. isbu sézlesme, ilgili tim islemler, anlasmazliklar, gecerlilik, yorum ve etki
bakimindan, yasalarla ihtilafi ilkeler dikkate alinmaksizin, Tirkiye yasalarina
tabidir.

14.2. Bu sozlesme kapsamindaki herhangi bir anlasmazlik minhasiran Turkiye
mahkemelerine getirilecek ve KULLANICI isbu vesileyle bu mahkemelerin
munhasir yargi yetkisine tabi olacaktir.

15. Diger Hiikiimler

15.1. Bu sOzlesme, burada yer alan konu ile ilgili olarak KULLANICI ile SRV365
arasindaki tim sozlesmeyi temsil eder ve igerir. Bu yazilimin kullanimi ile ilgili
olarak, KULLANICI ile SRV365 arasindaki yazili veya sozli diger tim anlasma
(KULLANICI'nin  satin alma emrinde veya diger formlarda veya vyazil
sozlesmelerde yazili olan sartlar dahil), teklif, ve iletisimlerin yerine gecer.



15.2. Bu sozlesmedeki herhangi bir maddesindeki temerrit, kosul veya ihlalden
feragat, baska bir sekilde ya da benzer bir nitelikte olsa dahi, bu s6zlesmenin
baska maddelerindeki temerrit, kosul veya ihlalden feragat edildigi anlamina
gelmez.

15.3. SRV365'un bu sézlesmenin herhangi bir hakkini veya hikminiu yerine
getirememesi veya uygulayamamasi, bu hak veya hikmiin feragat edildigi
anlamina gelmez. Yetkili bir mahkeme bu s6zlesmenin herhangi bir hilkmunin
gecersiz veya uygulanamaz oldugunu tespit ederse, taraflar bu s6zlesmenin diger
hikimlerinin tam olarak uygulanmasina gayret gosterilmesi konusunda
hemfikirdir.

15.4. Taraflarin iradeleri disinda ortaya ¢ikan ve sézlesme hiikiimlerinin yerine
getirilmesini glclestirici veya engelleyici bir hal teskil eden kismi veya genel
seferberlik ilan edilmesi, harp hali, isin yapildigi yerde, belediye hudutlari igcinde
yetkili mercilerce bulasici hastalik ¢iktiginin ilan edilmesi, isin yapildigi yerde
cikan yanginlar veya yer sarsintisi, su baskini, heyelan gibi dogal afetler miicbir
sebep olarak kabul edilecektir. Bununla birlikte terér olaylari, kamu otoritesi
tarafindan internet erisiminin kisitlanmasi ya da engellenmesi, vandallik,
bilgisayar korsanlari tarafindan gerceklestirilen saldirilar da mucbir sebep
kapsaminda degerlendirilir. Micbir sebeplerden birinin olusmasi durumunda, bir
taraf diger tarafa onbes (15) glin icinde yazili bildirimde bulunarak sozlesme
hikGmlerini askiya alabilir, micbir sebep halinin ic aydan fazla siirmesi halinde
ise taraflar s6zlesmeyi feshedebilir.

15.5. isbu sézlesme, taraflar ile bunlara iliskin halefleri ve yetkilendirilmis kisiler
icin baglayici olacak ve bunlara fayda saglayacaktir. KULLANICI, bu s6zlesmeyi
SRV365'un onceden vyazili izni olmadan edinemez. SRV365 bu sodzlesmeyi
herhangi bir ana kurulusa, yan kurulusa veya bagli kurulusa ya da herhangi bir
halefine atayabilir ve SRV365 buradaki yikimlaliklerinin herhangi birini ya da
tamamini taserona verebilir, ancak yine de buradaki yiktmliliklerinin yerine
getirilmesinden sorumlu tutulacaktir.

15.6. Bu sozlesmedeki basliklar sadece referans amaclidir ve s6zlesme kosullarini
sinirlamaz veya baska sekilde etkilemez.

Mausteri Servis365 Tesis Yonetimi A.S.




